宿州市立医院心电网络维保服务采购项目需求
1、项目基本情况
宿州市立医院院内心电网络系统及床旁心电图设备覆盖医院南区、北区两大院区各临床医技科室， 床旁心电图机 59 台、心电工作站 7 台及整套心电网络软件系统，是全院开展床旁心电采集、心电会诊、心电报告出具、数据存储传输的核心临床诊疗系统。
宿州市区域心电网络；区域心电数据中平台及会诊中心软件、基层医疗机构门诊心电采集工作站45套、基层医疗机构移动心电采集工作站2套、120 专用移动心电采集工作站（4G 版）3套、动态心电记录器8套、基层医疗机构动态血压记录器3套
现有设备投入使用年限较长，部分硬件配件老化损耗，同时心电网络服务器端、会诊端、床旁手持心电软件版本偏低，存在系统漏洞、数据传输卡顿、数据交互异常等风险。原维保服务现已到期，为保障全院心电业务连续稳定运行，避免设备故障影响临床心电检查效率与诊断准确性，保障临床诊疗工作有序开展，拟开展宿州市立医院心电网络维保服务项目采购。
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宿州市立院内心电网络：床旁心电图机共计 59 套：含多导联心电台车、多导联心电专用平板电脑、多导联心电放大器、多导联心电专用适配器、多导联心电无线传输背夹、多导联心电无线传输背夹电池；心电工作站共计 7 台：含心电放大器；北区急诊、体检中心、各内科外科病区、重症医学科、儿科系列科室，南区心电图室、各临床病区等。
宿州市立区域心电网络；区域心电数据中平台及会诊中心软件、基层医疗机构门诊心电采集工作站45套、基层医疗机构移动心电采集工作站2套、120 专用移动心电采集工作站（4G 版）3套、动态心电记录器8套、基层医疗机构动态血压记录器3套，软件版本升级。
心电服务器端软件、临床 WEB 浏览软件、HIS/CIS 电子病历系统集成维护、心电图网络报告软件，包含与医院现有信息系统对接适配维护。
故障处置：7×24 小时技术支持，电话 2 小时响应，工作日白天 12 小时、非工作日及夜间 24 小时到达现场，8 小时内完成故障修复；除人为损坏、不可抗力外，维保范围内硬件故障免费维修、更换配件、调试；设备故障无法快速修复时须提供备用设备；
定期运维：每季度 1 次现场维护保养，定期系统安全检查、性能优化；建立远程监控，提前排查潜在故障；
巡检回访：每月现场保养、每季度客户走访，报修工单完成后电话回访服务满意度；
人员培训：对院内工程技术人员开展系统使用与基础维护培训，至少培训 2 名院内工程师，提供中文培训资料；
完整配套服务：包含备件、人工、差旅、调试、培训、回访巡检等全部相关费用，报价为包干总价。
3、项目维保目标
通过本次维保服务，消除全院心电网络版本过低带来的各类运行隐患，保障院内全院床旁心电网络及区域心电网络系统安全稳定运行，保障临床心电检查业务不间断，保障设备科室开机率，满足日常临床心电采集、会诊、报告输出业务需求，降低设备故障对临床诊疗工作的影响。

