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	一、需求概述

	为了减少患者在门诊室和人工缴费窗口之间的来回奔波，在自助设备上实现了功能全覆盖，让信息多跑腿，让患者少走路，一站式服务实际解决群众就医痛点，提升群众就医体验，提高群众对医疗卫生服务的满意度。
宿州市立医院自助机采购项目计划采购立式自助机属于专用设备，由人脸支付摄像头（微信、支付宝）、多合一读卡器（银行卡）、发卡模块、密码键盘、凭条打印机、身份证读卡器（支持读外国人永久居留证）、医保卡读卡器、条码读取模块、集成医保刷脸终端、电源模块等构成，提供智慧医院所需实现的建档、预约、挂号、缴费、各类查询、电子发票打印、报告打印等功能（不限于以上功能，如有新功能可在方案中进行描述）。自助机作为院方实现支付结算的重要硬件设备，也是我院提升医院信息化建设基础之一。特殊群体服务自助机（2台）：老年患者、视障人群等触屏挂号、科室检索环节存在明显数字鸿沟，传统自助机与APP界面复杂等无障碍入口。

	

	二、硬件数量

	立式自助服务终端10台及实施（含自助软件系统和HIS对接费用）。

	

	三、供货及安装方案

	1. 因自助机部署在院内，要求供应商与我院内各系统无缝对接，我院不额外承担接口费用。

	

	

	四、售后服务要求

	原厂免费维保期5年。

	

	五、报价要求

	项目报价：针对宿州市立医院门诊部自助机采购项目进行整体报价，立式自助终端10台。
报价包含自助软件系统开发，与我院业务系统（需要与HIS、对账系统等）集成对接服务，完成所有需要对接的业务系统，接口费用由中标厂商承担。

	

	六、候选供应商应具备的相关资质要求

	1.具有与医院开展立式自助机项目的合作案例。 
2.供应商注册地为中国大陆设立有分支机构。

	

	七、其他要求

	候选供应商在收到项目征集通知后应就项目需求与我院进行充分沟通，对系统建设要求充分了解，确认完全满足项目建设要求，并按我院要求时限完成项目实施工作。

	



