安徽省宿州市立医院核心业务运维和技术支持项目
项目运维目标
为保障我院核心业务稳定高效运行，通过专业运维与技术支持服务，持续优化平台性能、完善数据治理及数据迁移服务，开展全院运营指标日常核查与运维治理，对数据采集流程进行监测与优化，保障运营数据自动采集的稳定性、准确性，实现数据一致、可追溯、可校验，确保核心业务满足电子病历五级评审、医院信息互联互通四甲标准化成熟度应用，符合公立医院绩效考核及 DRG/DIP 精细化管理相关要求，保障核心业务标准统一、互联互通、数据可信、安全合规，为临床诊疗、运营管理、科研创新、行业监管与区域共享提供全面、可靠的运维技术与数据支撑，重点开展以下运维与技术支持工作：
（1）患者全息视图技术支持
1、提供全维度数据接入运维服务，包括但不限于医院现有系统相关文书、数据以及服务期内新增系统的接口开发、运维、调试与优化。保障PDF、OFD标准协议正常适配，确保各类接入平台的数据稳定运行。
2、开展核心业务问题排查与整改，针对核心业务所有的信息进行脚本排查、数据核验并针对性提供改造服务，完成问题闭环处理，提升平台首页数据展示准确性。
3、优化平台运维性能，对患者全息视图的实时性及整体运行性能进行监测、调优，符合互联互通四甲和电子病历五级评级的标准。
（2）统一身份认证功能优化
对现有系统与CA认证开展运维与优化，完成新建系统与CA认证接入，提供标准接口文档，配合完成第三方改造与联调，实现全院统一身份、一次登录、全系统漫游。
（3）医院大数据中心治理与维护
1、开展CDR接入数据的全面核查，包括但不限于输血、手麻、重症、门急诊病历、住院病历、护理文书、PDA等接入数据的运维、调试与校验，保障接入数据的完整性与及时性。对临床活动产生的所有数据通过ETL技术进行抽取、转换、清洗并转存，形成按领域组织的、方便利用的临床数据集。
2、开展ODR接入数据的全面核查与维护，实现数据自动采集、准确一致、可追溯可校验。对管理活动产生的所有数据通过ETL技术进行抽取、转换、清洗并转存，形成按领域组织的、方便利用的临床数据集。
3、对于RDR基线数据、随访数据、课题数据、样本数据等进行维护，保障支持研究工作的开展。
4、对医院运营相关指标进行监控，提供数据可视化的运维优化服务，实现关键指标挖掘展示。
（4）共享文档与区域平台数据上报
提供53类CDA共享文档开发的技术支持与运维服务，开展文档开发后的测试、调试与优化，保障CDA文档符合标准规范，实现与宿州市全民健康信息平台的标准对接与数据共享，做好对接后的日常运维监测，及时排查解决对接过程中出现的各类问题。
（5）服务总线技术支持
提供全部系统标准化接入运维与技术支持，对未接入、未按标准接入的系统进行全面排查整改，确保全部系统规范接入，保障系统与集成平台的顺畅对接及业务交互。接口维护，包含新增、停用、变更、参数调整、路由配置等。
（6）数据迁移服务
提供核心系统数据迁移，包括增量数据迁移、历史数据归档、跨版本和跨数据库迁移以及新增系统接入、接口变更、数据补全、错误修复等。
（7）核心系统漏洞修复
建立常态化补丁管理机制，提供各类补丁的修复和风险问题的处理，补丁修复、安装过程不影响核心业务系统的正常运行。
（8）存储扩容
提供数据的存储扩容技术支持，包括数据风险评估、数据备份以及验证优化，整体要求不影响核心业务系统的正常运行。
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