宿州市立医院合理用血管理系统维保项目需求
	序号
	服务内容、方式、时间

	1
	系统操作、使用的培训

	2
	已有功能的修改、完善

	3
	系统的数据和报表服务

	4
	经双方确认功能的增加或调整

	5
	网络操作系统服务

	6
	服务器硬件损坏后的系统恢复和重装

	7
	乙方所提供的配套硬件的服务

	8
	远程在线服务

	9
	服务响应时间:4小时以内

	10
	一般故障解决时间：8小时以内

	11
	新技术、新产品的咨询

	12
	系统安全运行综合解决方案的咨询服务

	
	

	
	



