医疗电子票据系统运维服务技术要求

一、票据系统运行维护服务（保障票据系统软件正常运行）
1.巡检服务-正式环境巡检
对服务器资源使用情况、数据库、中间件运行情况以及应用系统的运行情况进行日常巡检，提前发现并解决相关问题和风险，确保工作时间内系统稳定可用；
2.故障管理
包括正式环境故障处理和准生产环境故障处理，对服务器、数据库、中间件以及应用系统在运行过程出现的相关问题进行排查和处理。
3.终端运维服务
1）桌面技术支持：对终端电脑的操作系统和第三方软件进行维护；
2）外设技术支持：协助采购人对影响日常票据业务办理的打印机等外设问题进行排查分析和处理。
4.外部系统接口预警监控
1）签名服务器接口运维：监控票据系统调用签名服务器的成功率和平均耗时，在发现异常情况后第一时间进行问题的排查分析和处理，对于由于网络或签名服务器问题引起的情况，及时告知采购人并协助采购人联系相关系统厂商处理；
2）业务系统接口运维：监控采购人业务系统调用票据系统接口开票的成功率和平均耗时，在发现异常情况后第一时间进行问题的排查分析和处理，对于由于网络或业务系统问题引起的，及时告知并协助采购人联系相关系统厂商处理；
3）财政票据系统接口运维：
①监控票据系统待财政监制的票据信息的上传和归档情况，在发现异常情况后第一时间进行问题的排查分析和处理，对于由于网络或前置机问题引起的情况，及时告知并协助采购人联系相关系统厂商处理。在处理完成后，对采购人未监制和未归档的在途票据异常数据进行处理；
②财政系统发生故障恢复后，第一时间对采购人未监制和未归档的在途票据异常数据进行处理；
5.性能调优
数据及应用调优，针对采购人当前应用系统及其基础相关的基础软件（操作系统、中间件、数据库等）运行情况，给出优化建议并实施，提升性能。
二、数据及安全运营服务（保障平台安全）
1.数据管理服务
1）数据备份修复：
① 对基础信息、开票信息、归档票据等核心数据进行自动备份，并检查备份的完整性；
② 数据库服务器磁盘损坏等因素造成数据丢失时，进行数据库数据修复，并对在途数据和差错数据进行核对补缺；
2）数据安全检测：对操作系统、数据库、第三方组件等平台用户密码以及票据系统的用户密码的安全性进行检测，对于弱密码的情况，及时告知相关使用人进行修改。
2.安全保障服务
1）安全加固：对服务器、数据库和第三方组件进行安全补丁加固，提前解决安全隐患； 
2）风险评估：对新暴露出的系统安全问题或业务扩展新增功能进行安全风险评估。
3.产品技术服务
1）产品升级：产品架构持续升级，利用最新技术对产品架构进行优化调整，在现有服务器资源增加的情况下最大化利用服务器最佳性能；
2）测试联调：由于采购人业务系统升级，需要配合进行系统的测试联调工作；
3）技术年结保障：年底增加次年度表空间表分区，保证下一年度开票正常。
4.演练工作保障服务
1）攻防演练配合：针对采购人自身需求组织的攻防演练专项工作，配合采购人进行两轮演练（攻防预演练和攻防演练），在演练完成后针对演练过程所存在的问题进行分析总结，优化基础环境和各方系统；
2）应急演练配合：根据采购人自身需求，协助组织相关方针对各类重大故障和事故事件进行应急演练，在演练完成后针对演练过程所存在的问题进行分析总结，优化基础环境和各方系统。
5.其他服务
审计事项协助：1）针对审计部门需要的数据，进行取数；2）针对审计部门核查出的相关问题，配合采购人编制相关报告，并分析问题原因，协调相关方及时处理。
三、平台信息管理服务（降低日常工作量）
1.基础信息管理服务
1）财政基础信息管理：
①按照财政部门关于基础信息变更管理规范要求，协助采购人填报《单位基础信息变更表》、《单位电子印章变更表》，并协助采购人提交财政部门审核； 
② 财政部门审核通过后，完成采购人信息同步；
2）基础信息管理：
① 对于医院开票点、缴费渠道、用户角色权限等内部信息，协助采购人在电子票据平台完成系统的变更维护以及第三方接口对照；
②对于开票点、缴费渠道变更维护后，完成第三方接口对照信息变更；
3）账号重置：使用人用户密码遗忘，多次登入密码错误导致用户被锁等问题，进行密码重置、用户解锁等工作。
2.个性化数据管理服务
数据提取，根据采购人自身需求，从数据库后台提取并加工数据，整理成表格。
四、业务支撑服务（提升业务办理效率、降低业务风险）
1.业务协助服务
1）票据对账：
①系统对账：按业务类型、缴费渠道、电子凭证类型、收支类型等多种维护，与业务系统进行票据数据核对；
② 财政系统对账：核对业务系统与财政系统的开票信息（总笔数和金额）、归档信息总笔数；
③ 针对在日常对账过程所出现的问题进行总结分析，协助相关系统厂商进行改造优化，避免对账问题影响核销业务；
2）库存管理：监控采购人各个开票点库存，低于预警值时给予采购人及时提醒，在采购人授权下，协助采购人将票据下发至各个开票点；
3）业务年结保障：
① 年底协助采购人完成票据结转工作，提前完成此年度基础信息同步至本地；
② 提前完成旧票回收票据预下发，保障次年1月1日业务能够正常开展；
2.专业化咨询服务
1）基础业务咨询：提供票据申领、申退、下发、审验等票据基础业务咨询服务；
2）产品使用咨询：向财务、信息管理员、收费员提供电子票据系统相关操作咨询指导服务；
3）前瞻性业务推送：
① 提供业务专家一对一创新业务推送服务，对退欠费及报销控制、院内凭证电子化、电子档案管理、综合收费等创新型业务进行业务介绍；
②推送外省/本省改革先进经验和做法、推送财政部门和主管部门的最新政策要求和票据管理规范要求；
3.风险管控服务
1）票据风险提醒：
①提供临近票据审验周期预警，避免由于超过审验期限而无法开票，同时影响采购人用票行为评价；
②按照财政部以及省财政厅对医疗票据数据规范的要求，定期核查采购人所开具的医疗票据信息是否符合规范要求。如存在开票不符合票据规范，协助第三方厂商进行票据规范性整改；
③根据财政部和省厅财政部门规定的各类票据使用规范要求，对系统开具出的票面信息进行核查，提高审验通过率，降低业务风险和事故；
2）资金风险提醒：对采购人周期内票据冲红率较高的情况进行分析，降低业务办理风险和事故；
4.培训服务
个人/专场培训，根据采购人的需求，安排中、高级培训讲师，组织专场培训会议或提供一对一培训服务，定期回访。培训内容包括：用票规范、业务流程、系统功能操作等。
五、票据交付渠道运营服务（保障票据交付渠道稳定运行，快速解决社会公众问题）
1.微信交付渠道运营服务
1）交付渠道运营
① 建立交付渠道，通过“财政电子票夹”微信小程序，向交款人提供个人信息注册修改、开票通知、个性化取票、展示、存储、下载等便捷线上渠道服务；
② 对本单位系统调用交付渠道接口的情况进行运维，保障交付成功率和时效性；
③ 协助采购人解决交款人在系统操作过程中出现的相关技术问题；
2）交付渠道运营
① 建立采购人交付渠道，通过定制化的”财政电子票夹“小程序或将“财政电子票夹”相关功能内嵌到单位公众号实现本院电子票据的通知交付，并解决交款人在系统操作过程中出现的相关技术问题；
② 对本院系统调用交付渠道接口的情况进行运维，保障交付成功率和时效性；
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