
宿州市立医院无线网覆盖发难征集需求
为进一步优化就医服务流程，切实提升患者及家属就医期间的网络使用体验，同时保障医院网络安全、规范网络管理，现面向社会公开征集我院南北院区无线覆盖方案。本次方案征集聚焦门诊、病房核心区域，明确要求涵盖覆盖范围、认证管控、运维保障等核心功能，具体要求如下，诚邀具备相关资质和经验的单位积极参与。
一、覆盖范围要求
[bookmark: _GoBack]本次无线覆盖范围全面覆盖我院南北两个院区，重点聚焦患者及家属高频活动区域，实现无死角、无盲区、信号稳定，满足多终端同时接入需求，具体覆盖区域如下：
（一）南院区
门诊区域：涵盖所有门诊科室诊室、候诊区、挂号缴费窗口、检验报告打印区、门诊大厅、走廊及休息区，确保患者候诊、就诊、缴费、查询报告期间可稳定接入网络；
病房区域：覆盖所有住院病区（含普通病房、VIP病房、重症监护室家属等候区）、护士站、病房走廊、住院部大厅及探视休息区，保障住院患者及探视家属日常网络使用需求，同时不影响医疗设备正常运行；
（二）北院区
参照南院区覆盖标准，实现门诊、病房及辅助区域全面覆盖，确保南北院区无线覆盖质量统一、体验一致，满足患者跨院区就医时的网络使用连贯性，同时适配北院区建筑布局特点，优化信号覆盖方案，避免因建筑结构差异导致的信号薄弱问题。
整体覆盖要求：无线信号强度≥-75dBm，信噪比≥20dB，支持高密度终端并发接入（门诊高峰时段单区域并发接入≥150台），漫游切换延迟≤50ms，平均传输速率≥800Mbps，确保患者浏览网页、视频通话、线上咨询、查询就医信息等操作流畅无卡顿，同时满足移动护理、远程会诊等医疗业务的网络支撑需求，实现医疗业务与患者用网互不干扰、稳定运行。
二、核心功能要求
（一）认证管控功能
结合医院场景特殊性，需实现分级、便捷、安全的认证管控，兼顾患者使用便捷性与医院网络安全性，具体要求如下：

多模式认证适配：支持多种便捷认证方式，满足不同人群使用需求。患者及家属可通过短信验证码等多种核心方式接入，无需复杂注册流程，认证后自动获取上网权限；

分级权限管控：采用多SSID与VLAN隔离技术，划分患者专用网络、医护专用网络多个独立网络，严格隔离不同网络权限。患者及家属网络仅开放互联网访问权限，禁止访问医院内网及医疗业务系统；

安全管控：所有无线连接采用加密传输，确保数据传输安全，防止患者隐私信息泄露；部署无线入侵检测与防御系统及安全认证，实时监测非法接入、网络攻击、私接AP等行为，及时告警并阻断；支持黑名单管理，可对恶意占用网络、违规操作的终端进行限制接入；严格遵循医疗数据安全相关法规，对网络接入日志、访问行为进行全程记录，留存至少90天，便于安全事件追溯。

便捷管控优化：认证页面可自定义设置医院宣传、就医指南、科室介绍等内容，提升医院品牌形象；支持自动续租功能，患者一次认证后，在住院期间或门诊就诊当日可自动连接网络，无需重复认证；。

（二）运维保障功能
为确保无线网络长期稳定运行，降低运维成本，方案需包含完善的运维保障体系，实现智能化、高效化管理，具体要求如下：

集中管理平台：搭建统一的无线运维管理平台，支持对南北院区所有无线AP、控制器等设备进行集中监控、配置与管理，实时展示设备运行状态、信号强度、接入终端数量、网络带宽使用情况等数据，实现可视化管理，便于运维人员快速掌握网络整体运行状况。

故障预警与快速处置：具备智能故障检测与预警功能，对AP离线、信号异常、带宽拥堵、认证失败等问题进行实时告警，告警方式支持短信、平台消息推送，确保运维人员第一时间知晓；提供故障定位功能，可快速定位故障点位（精确到楼层、区域），给出故障处置建议，缩短故障排查时间，确保网络故障处置响应时间≤30分钟，一般故障2小时内解决，重大故障24小时内完成处置。
日常运维优化：支持自动射频调优、信道自动切换、功率智能调整功能，根据区域终端数量、信号干扰情况，自动优化网络参数，减少AP间信号干扰，提升网络稳定性；定期生成运维报告，包含网络运行状态、故障统计、带宽使用分析、优化建议等内容，为网络优化提供数据支撑；支持远程配置下发、设备固件升级，减少现场运维工作量，提升运维效率。

设备维护与冗余保障：方案需明确设备维护周期及维护内容，定期对AP、控制器等设备进行巡检、清洁、检修，及时更换老化、故障设备；核心设备（如无线控制器、核心交换机）采用冗余部署，确保单设备故障时，网络可自动切换，不影响整体网络运行；AP部署优先采用PoE供电，简化布线，提升安装灵活性，同时便于后期维护。

应急保障机制：制定完善的网络应急处置预案，针对突发网络中断、大规模攻击、设备集群故障等情况，明确应急处置流程、责任分工，确保能够快速响应、妥善处置，最大限度降低对患者就医体验及医疗业务的影响；提供7×24小时运维值守服务，确保突发问题能够及时响应。

（三）附加优化功能
为进一步提升患者就医体验，方案可增加以下附加功能，作为方案优化加分项：
带宽智能分配：根据接入终端数量、用网需求，智能分配带宽，优先保障患者核心用网需求，避免个别用户过度占用带宽导致网络卡顿；

就医服务集成：在认证页面或网络接入后，可便捷跳转至医院官方公众号、线上挂号缴费、报告查询、就医导航等服务入口，实现“一网通办”，提升就医便捷度；

节能优化：设备支持智能节能模式，在夜间患者休息、门诊非高峰等低用网时段，自动调整设备功率，降低能耗，实现绿色运维。

三、整体要求
本方案需结合原有AP的利旧，明确新增AP部署点位、数量、安装方式，确保覆盖效果与医疗环境协调，避免设备外露影响医疗环境整洁，符合医院感染控制要求；
方案需包含详细的技术参数、设备清单、实施周期、预算估算、售后服务承诺等内容，确保方案可落地、可执行；其中预算估算需明确包含链路费用（含南北院区网络链路租赁级等相关费用）、维护费用（含设备日常巡检、故障维修等年度及长期维护相关费用），需分项列明费用明细、计算标准及支付方式，确保费用透明可追溯。

参与单位需具备相关资质，有医院无线覆盖项目实施经验，提供过往类似项目案例（需加盖单位公章），确保方案的专业性与可行性；

方案需符合国家网络安全相关法规及医疗行业规范，确保网络安全、数据安全，杜绝因网络问题泄露患者隐私、影响医疗业务正常开展。

本次方案征集旨在筛选出覆盖全面、安全稳定、便捷高效、运维可控的无线覆盖方案，切实提升患者就医体验，助力我院智慧医院建设。请各参与单位结合上述要求，精心编制方案，按指定时间提交相关材料，我院将组织专业团队对方案进行评审，择优选择合作单位。

