[bookmark: _GoBack]宿州市立医院DRG医疗质量分析系统
维护服务项目需求

一、项目背景
[bookmark: _Hlk179981440]DRG，全称Diagnosis Related Groups（按疾病诊断相关分组），是一套根据年龄、疾病诊断、合并症及并发症、治疗方式、病症严重程度以及转归等因素，将患者分入若干诊断组进行管理的体系。可有效根据不同地区不同疾病之间资源消耗的差异程度，对医院的产出做出较为合理的评估。通过将不同的病例按照临床过程相似、资源消耗相近的方式进行分类，实现病例的“标准化”。
基于DRG医疗质量分析系统可通过分析比较CMI、RW分段占比、平均住院天数、平均费用、平均药费、平均耗材费、三四级手术占比、日间手术、术前天数、病种结构和重点监控病种等指标，从多个维度引导医院提升自身的技术水平和管理水平，包括医疗服务能力、服务效率、医疗安全与质量医疗。使医疗机构充分发挥自身的强项，发展优势病种，建设自己的重点学科，减弱或放弃一些非优势病种，促进分级诊疗的发展和完善。
[bookmark: _Hlk179982046][bookmark: _Hlk156036644]我院前期DRG医疗质量分析系统由上海联众网络信息股份有限公司于2019年3月承建，系统已完成验收工作并持续使用中。根据前期合同约定，现免费维护期到期，对DRG医疗质量分析系统维护费用予以招标。
通过对DRG医疗质量分析系统（含数据库）进行维护服务，确保系统软件在业务科室的正常使用。包含一般性的软件需求修改；数据统计和数据处理等相关工作。
2、 宿州市立医院DRG医疗质量分析系统维保具体需求
	功能应用维护

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	1
	稳定运行保障
	制定系统检查和维护方案，保证在用系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	1小时内响应

	2
	系统错误修复
	系统在使用过程中发现的错误，在第一时间完成修复。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	3
	系统数据修复
	系统在使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因并协助采购方进行数据修复。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	4
	适应性调整
	维护期内，提供因用户需求改变引起的现有系统功能范围内的调整与修改完善，并提供详细的文档说明和相关资料。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	5
	数据维护
	提供数据调整服务，因用户操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误，协助用户系统维护人员查找原因，并对错误数据进行调整。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	6
	操作培训
	负责因各种原因变化增加的系统操作人员的培训工作
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	7
	数据分析
	通过数据服务，以DRG为工具，对医院全院/科室/个人医疗质量，外科能力等方面进行分析。

	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	8
	算法更新
	及时对系统中分组算法，标杆标准，权重测算等进行同步更新
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	9
	硬件检查
	服务器，磁盘柜，备份NAS，每1-2个月巡检1次，内容包括设备稳定性、系统配置运行情况、数据备份和完整性检查、操作日志留存1年及系统打补丁、杀毒软件病毒库升级等，保证系统平稳运行。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	10
	系统维护
	提供业务科室操作指导或技术答疑，做到7×24小时电话技术服务，乙方故障响应时间为2小时之内，4小时内到场协助或远程给出解决方案，8小时内派维护人员到达用户现场解决问题。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	11
	软件升级
	提供小版本升级服务，乙方提前与甲方沟通报备，双方确认升级内容，经甲方许可，由乙方实施完成。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	12
	操作培训
	帮助业务科室实现熟练应用软件操作，公司提供《用户手册》及《培训资料》。具体时间依甲方需要，双方约定。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	13
	数据迁移
	配合医院对新采购的服务器或磁盘柜等硬件设备，做好调试、测试工作并配合做好历史数据迁移、数据安全工作
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	14
	数据导出
	[bookmark: _Hlk84778302]配合卫健委、医保局、上级管理部门要求，对系统内存在的所有数据表格进行 PDF导入/导出、迁移/上报工作
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	15
	分析简报
	根据医院要求，定期出具基于DRG的医疗能力分析简报，简报内容源于DRG医疗质量分析管理系统，并支持根据医院需求自定义调整
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	需求修改

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	16
	政策性修改
	因国家、政府及上级管理部门（卫健委/医保局）政策规定要求的“项目必须符合的标准规范” 发生变更时，乙方积极配合医院进行产品升级改造。同时保障医院各类信息安全检查工作。、。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	8小时内响应，3个工作日内解决

	17
	常规功能优化
	结合医院管理需求，适时增加功能可选项；如院区管理、设置定制水印、加密、权限设置调整、界面调整、单点登录
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	8小时内响应，3个工作日内解决

	18
	版本迭代
	提供DRGs现有模块版本内免费升级服务，如涉及其他模块，新模块费用按照双方协商解决；
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	8小时内响应，根据实际工作量解决

	其他服务

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	19
	管理培训
	对甲方管理人员或相关负责人进行系统的管理思想、管理流程统一培训。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	法定工作日预约

	20
	维护培训
	因甲方人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	法定工作日预约

	21
	巡检服务
	到甲方现场检查系统模块运行情况，与甲方维护人员沟通，提供常见问题的解决办法，巡检结束后给甲方提供巡检报告。
	甲方现场
	法定工作日预约

	22
	热线服务
	提供与软件系统相关的咨询服务及建立系统维护制度
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	法定工作日

	23
	问题解答
	解答系统及数据库疑难问题。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程现场
	法定工作日

	技术支持

	24
	电话技术支持
	提供7*24小时远程电话技术支持，用户拨打技术服务热线获得技术支持响应。
	电话
	法定工作日

	25
	远程技术支持
	提供7*24小时远程维护。
	网络远程
	法定工作日




