宿州市立医院智能医患服务平台（智能随访系统）软件维保服务项目需求
一、项目背景
宿州市立医院自2021年6月开始建设使用臻越智能医患服务平台（智能随访）系统软件，之后经过多次系统升级及功能扩充，满足了病患服务中心的应用和服务需求，提高病患服务的运作效率。
为保障投入使用的医患服务平台（智能随访及满意度调查）系统软件的稳定运行，加强医院信息安全建设，满足医患服务平台（智能随访及满意度调查）系统软件安全运行需求，为信息系统提供可靠保障，现需专业服务厂商对我院医患服务平台（智能随访及满意度调查）系统软件进行维保服务和技术支持。
2、 [bookmark: _GoBack]医患服务平台（智能随访及满意度调查）系统软件维保具体需求
	功能应用维护

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	1
	咨询服务
	软件功能的应用咨询
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	1小时内响应

	2
	故障排除
	软件应用过程中出现功能错误，协助查找、排除软件故障，保证系统功能正常运行。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	3
	报表维护
	现有报表格式、数据调整、修改
从系统现有数据中新增报表，报表数据需要从第三方系统中提取的，需要评估工作量，并需要第三方人员配合。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	4
	需求变更
	已应用模块范围内的功能需求调整、修改。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	5
	日常维护
	协助甲方建立日常维护记录，定期与甲方系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	数据维护

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	6
	数据恢复
	因甲方操作不当或其它原因导致病历中数据丢失，协助甲方系统维护人员恢复病历数据。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	7
	数据调整
	因甲方操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误，协助甲方系统维护人员进行数据调整。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	2小时内响应

	8
	特殊服务
	系统灾难发生时，乙方承诺立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	立即响应

	其他服务

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	9
	管理培训
	对甲方管理人员或相关负责人进行系统的管理思想、管理流程统一培训。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	法定工作日预约

	10
	维护培训
	因甲方人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	法定工作日预约

	11
	巡检服务
	到甲方现场检查系统模块运行情况，与甲方维护人员沟通，提供常见问题的解决办法，巡检结束后给甲方提供巡检报告。
	甲方现场
	法定工作日预约

	12
	热线服务
	提供与软件系统相关的咨询服务及建立系统维护制度
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	法定工作日

	13
	问题解答
	解答系统及数据库疑难问题。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程现场
	法定工作日

	硬件维护

	14
	故障排查
	因各种原因导致的合同内硬件不能正常使用
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	法定工作日

	15
	使用培训
	因甲方人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、现场
	法定工作日

	16
	硬件巡检
	到甲方现场检查系统模块运行情况，与甲方维护人员沟通，提供常见问题的解决办法，巡检结束后给甲方提供巡检报告。
	甲方现场
	法定工作日预约




