宿州市立医院病理质控与资料管理系统软件
维保服务项目需求
一、项目背景
宿州市立医院自2020年9月开始建设使用朗珈病理质控与资料管理系统软件，之后经过多次系统升级及朗珈病理产品扩充，满足了病理科室的应用和服务需求，提高病理系统的运作效率。
为保障投入使用的病理系统软件的稳定运行，加强医院信息安全建设，满足病理系统安全运行需求，为信息系统提供可靠保障，现需专业服务厂商对我院病理质控与资料管理系统软件进行维保服务和技术支持。
2、 病理系统软件维保具体需求
	服务类别
	服务内容

	技术支持手段
	7×24小时不间断技术支持电话

	
	提供技术支持邮箱。

	
	如果网络条件许可，在用户信息管理部门许可的情况下，通过远程方式连接用户服务器或电脑，进行故障检测修复工作。

	
	提供日常的电话/电子邮件技术服务、问题解答。

	
	提供至少每季度一次的例行正常巡检

	维保服务目标
	确保服务器所有服务运行正常；

	
	确保客户端工作正常；

	
	确保服务器各分区已用空间在95%以下；

	
	系统运行日志的监控，设备内存、硬件负载、端口运行状态检查；

	
	检查系统运行状态信息记录、汇总，每个月做好数据备份工作；

	
	检查服务器的数据传输队列，确保传输正常；
查看服务器的日志，及时处理可能出现的故障情况并第一时间内通报相关人员。

	软件优化、升级服务
	针对院方提出的一些合理的功能微调，若当前软件本身能够解决的，需予以解决。

	
	提供免费的同一大版本内产品升级服务

	服务响应时间
	[bookmark: _GoBack]接到报修后应30分钟内电话响应，如需现场提供服务，应在接到采购人报修的12小时内赶到现场提供维护服务。




