
服务内容
乙方保障甲方的众智院感系统能够正常、稳定、不间断的运行，顺畅为甲方提供服务；乙方为甲方系统提供软件维护和使用功能的修改服务等；  

服务方式
1） 乙方技术服务将采用电话、传真、INTERNET等灵活、多样的通信手段，为甲方提供每周7天/每天24小时及节假日值班不间断的技术服务，解答甲方在系统使用、维护过程中遇到的各种问题，及时答复解决问题的建议和正确的操作方法；

  2） 对于乙方提供的软件、技术及质量问题，甲方可以随时拨打乙方热线技术支持电话寻求技术支持。乙方的技术支持人员将接听甲方的服务需求电话，诊断故障原因，并且尽可能通过电话排除故障。在故障无法通过电话解决的情况下，乙方应确保在12小时内，有一位工程师到达现场解决甲方系统的问题；

  3）现场支持

甲方需要乙方提供现场支持的，乙方技术工程师应即时与甲方管理人员取得联系，了解当前问题或需求，并在48个小时内到达现场提供服务；
功能内容清单
	sql server 维护


	计算机系统各种软、硬件故障、用户误操作以及恶意破坏是不可避免的，这些影响到数据的正确性甚至造成数据的损失、服务器崩溃等致命后果。数据库的备份对保证系统的可靠性具有重要的作用。

   下面会根据执行强度对维护任务及其相应的程序进行分类描述，执行强度用不同的时间间隔定义，包括每周、每月和每季度，能够建立起良好的维护实务，确保sql server数据库性能和安全。

   每周的理性维护任务包括


  1、执行完全本分或差异备份。


  2、查看以前执行的维护计划报告。


  3、查看数据库完整性。


  4、如果需要，执行收缩数据库任务。


  5、通过重新组织索引任务压缩聚集和非聚集表和视图。


  6、通过重新生成索引任务在数据页和索引页从新组织数据


  7、更新所有用户表和系统表的统计信息。


  8、清楚备份、还原、sql server代理作业和维护计划等操作的历史数据。


  9、如果需要，手动增长数据库或事务日志文件。


  10、清楚执行维护计划残留下来的文件。

每月或没季度的维护任务

     有一些维护计划不需要执行得过于频繁，可以每个月或每个季度执行一次。但是请不要以为这些任务不需要天天执行就无足轻重，这些任务可以确保数据库环境的健康，所以不要轻视一下这些维护任务：

       1、在测试环境中执行备份还原操作。


   2、将历史数据归档。


   3、分析收集的性能统计数据，与基准值相比较。


   4、查看并更新维护文档。


   5、查看并安装最新的sql server补丁和补丁包。


   6、如果运行库、数据库镜像或日志传送，则监测故障转移。


   7、验证备份和还原进程是否遵循已定义的服务等级协议。


   8、更新sql server构建指南。


   9、更新sql server灾难恢复文档。


   10、更新维护计划列表。


   11、修改管理员口令。


   12、修改sql server服务账户口令。

	ETL工具维护


	根据医院服务器性能及业务量，决定多长时间获取一次数据，以及在什么时间获取数据，从而避开使用高峰避免影响业务系统； 

通过验证获取1天或10天数据，查看搜索时间，确定效率、改进视图提高效率，再查看搜索时间，获得效率报告，与院方确定稳妥的方式数据抓取正常后，核对数据完整性、准确性，核对5天数据后，认为该接口成功；

查看ETL工具日志，确认是否存在流程的错误，如果发现及时调整该接口信息，保证无接口问题。

	远程技术支持
	1）提供7*24小时电话、邮件、远程接入访问等远程高级技术支持，满足日常运维服务要求；
2）业务咨询：解答项目单位对于系统涉及的业务信息咨询。

	系统健康巡检
	1）
常规定期巡检：开展综合业务系统健康巡检，分析系统存在问 题，提出整改调优方案，最大限度的杜绝综合业务系统突发异常故障；
2）
专项巡检：根据系统运行及业务需求，为保障重大业务顺利开 展或系统安全稳定运行进行专项系统平台或业务应用巡检。

	故障处理
	第一时间提供解决方案进行处理，确保不发生责任事 故造成信息系统业务应用服务中断，处理完毕后提交《故障处理报告》, 提供预防故障的建议。



