宿州市立医院护理助手系统售后维护项目服务内容

	服务类别
	服务项目
	服务内容

	质控管理
	质量检查
	提供符合PDCA的质量检查方式

提供院级、片区、科室三级质控

	
	表单库
	提供提供省市级医院质量检查样表

	
	图形分析
	提供自动图像分析：饼图、折线图、柱状图、柏拉图等分析

	
	分析整改
	提供智能生成原因分析、智能生成整改措施

	
	数据下载
	提供检查后数据分析打印、下载

	教学管理
	视频资源
	提供上万免费视频资源，并每年更新

	
	题库资源
	提供上万免费题目资源，并每年更新

	
	方案资源
	提供护士分层教学、岗前培训、新护士规培等培训方案，支持多维度评判

	
	智能功能
	提供免费智能出题、智能生成原因分析整改措施、智能生成鱼骨图

	
	数据分析
	质控、教学、人资可一键导出报告汇总数据

	技术支持
	热线电话支持
	每天 9:00 至 18:00，法定节假日除外。


	
	远程维护
	在院方同意下，由服务工程师通过远程拨入，以进行实时维护调试。

	
	网上在线服务
	在线下载资料、提问、咨询、解决问题。


	
	业务顾问
	业务顾问结合院内情况，协助院内业务开展落地

	
	数据备份
	帮助建立数据备份机制，配合管理。


	定期维护
	电话回访
	定期电话回访，了解问题，解决问题。

	
	线下回访
	定期线下回访，了解问题，解决问题。

	
	资料分享
	定期线上发送相关应用或产品升级迭代资料、年终总结汇报模板资料。


