飞利浦Brilliance iCT维保服务维保服务需求

全保：维保期内提供设备定期维护保养及设备上所有配件不限次数的维修更换，提供非功能性软件免费维护升级，维修服务包含所涉及的所有人工费用及交通差旅费用，含工作站（第三方设备除外）的免费维护升级服务；

除球管外全保：维保期内提供设备定期维护保养及设备上所有配件不限次数的维修更换（不含球管），提供非功能性软件免费维护升级，维修服务包含所涉及的所有人工费用及交通差旅费用，含工作站（第三方设备除外）的免费维护升级服务；

所有零配件须为经原厂检测合格的全新配件，提供球管、探测器等所有零配件出厂证明（进口配件需提供报关单）、购买合同以溯源至制造商，保证提供的零配件符合中国药监相关规定法律法规；响应供应商承诺维保期间如出现任何违规行为，响应供应商承担全部法律责任和相关损失；配件须确保来源可追溯性；

提供24小时800或400免费服务热线；

须有专业工程师并经过该品牌型号设备制造商专业维修能力培训；
确保设备全年开机率≥95％（按照全年365天计）；
